
1 
 

INFORMACIÓN SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS  

(Datos relacionados con cursos y campamentos procesados por Logiscool Kft. Y Digital Kids & 

Teens, SL)  

Fecha: 25 de mayo de 2022 

 

1. Nombres de los Responsables del Tratamiento 

Nombre del Responsable 1: Logiscool Kft. 

Dirección registrada y postal: H-1114 Budapest, Bartók Béla út 43-47 C/8. 

Número de Registro de la Empresa: 01 09 300066 

Número de Identificación Fiscal: 23301890-2-43 

Correo electrónico: info@logiscool.com  

Nombre del Responsable 2 (también actuando como el Encargado del Tratamiento): Digital Kids & 

Teens, SL  

Dirección registrada y postal: Rambla del Garraf, 48-60, 08812 Les Roquetes (Sant Pere de Ribes), 

Barcelona 

Número de Registro de la Empresa: B10781094 

Número de Identificación Fiscal de la UE: ESB10781094 

Escuelas de la red de franquicias (en España): www.logiscool.com/es  

Sitio web: www.logiscool.com  

Información adicional: info@logiscool.com  

Nombre del proveedor de servicios de alojamiento: Microsoft Azure 

Datos de contacto del proveedor de servicios de alojamiento: https://azure.microsoft.com/  

Correo electrónico del proveedor de servicios de alojamiento: support@microsoft.com  

 

2. Introducción 

Logiscool Kft. (en adelante: ‘Logiscool’, como responsable del tratamiento) y Digital Kids & 

Teens, SL (en adelante "Logiscool Spain") expresan su consentimiento para estar vinculados por las 

disposiciones legales establecidas en este aviso. Se comprometen a cumplir con los requisitos 

establecidos en las leyes vigentes con respecto al tratamiento de datos relacionados con sus 

actividades. 

Basándose en la protección de las personas naturales en lo que respecta al tratamiento de datos 

personales y a la libre circulación de dichos datos (Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento 

Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y derogando la Directiva 95/46/CE, en adelante 

referido como: ‘Reglamento General de Protección de Datos’, ‘GDPR’) y la normativa local de 
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protección de datos [], LOGISCOOL & LOGISCOOL ESPAÑA registrarán y procesarán los datos 

personales de los solicitantes de cursos, campamentos y eventos de acuerdo con las disposiciones 

aplicables de la ley, hasta la expiración de su período de retención especificado en este aviso. 

LOGISCOOL & LOGISCOOL ESPAÑA se comprometen a proteger los datos personales de los 

participantes en cursos, campamentos y eventos y respetar el derecho de los participantes en cursos, 

campamentos y eventos (en adelante referidos como: ‘sujetos de datos’ o ‘participantes en cursos’) a 

la autodeterminación con respecto a la información personal, siendo una de sus principales 

prioridades. Los datos personales se procesan de manera lícita, justa y transparente en relación con 

los sujetos de datos o sus representantes legales, tomando todas las medidas de seguridad, técnicas y 

organizativas necesarias, a través de sus unidades organizativas, para garantizar el nivel adecuado de 

seguridad de los datos. Con el fin de garantizar lo anterior, las funciones operativas y de desarrollo 

de seguridad, protección de datos y sistemas informáticos dentro de las empresas son distintas e 

independientes entre sí. 

Las directrices y reglas de protección de datos relacionadas con el tratamiento de datos por 

LOGISCOOL & LOGISCOOL ESPAÑA son accesibles continuamente en el formulario de registro. 

LOGISCOOL & LOGISCOOL ESPAÑA se reservan el derecho de actualizar esta información sobre 

el tratamiento de datos en cualquier momento. Cualquier actualización se comunicará a los sujetos de 

datos mediante la publicación en el sitio web. Si tiene alguna pregunta sobre esta información, 

escríbanos y nuestro personal responderá a su mensaje. 

Contáctenos por correo electrónico: datamanagement@logiscool.com  

A continuación, encontrará los principios más importantes de tratamiento de datos de LOGISCOOL 

con respecto a sus actividades relacionadas con el procesamiento de datos personales y los criterios y 

requisitos establecidos por LOGISCOOL & LOGISCOOL ESPAÑA como responsables del 

tratamiento de datos. Sus principios de tratamiento de datos están de acuerdo con la legislación de 

privacidad de Europa y la ubicación del socio de franquicia, a saber: 

 REGULACIÓN (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 

de abril de 2016 relativa a la protección de las personas naturales en lo que respecta al 

tratamiento de datos personales y a la libre circulación de dichos datos, y derogando la 

Directiva 95/46/CE (‘Reglamento General de Protección de Datos’ o ‘GDPR’) 

 según la regulación local [] 

 

3. Definiciones: 
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3.1. ‘conjunto de datos’: La designación colectiva de datos (es decir, las representaciones 

formalizadas de hechos, conceptos o comandos, una serie fija de señales, comunicación oral o por 

medios técnicos para ser interpretada y procesada. A los efectos de estas Directrices, textos, series de 

datos numéricos, hechos, información, borradores, gráficos, imágenes y cifras elaboradas por escrito 

o por medios electrónicos y almacenadas en cualquier soporte de datos) y ámbitos de datos, 

normalmente sobre la base de una función de archivo; 

3.2. ‘archivo de datos’: La totalidad de datos procesados en un solo archivo. 

3.3. ‘soporte de datos’: La apariencia física de los datos y el lugar donde se almacenan los datos, 

incluidos los documentos. 

3.4. ‘responsable del tratamiento’: la persona natural o jurídica, autoridad pública, agencia u otro 

organismo que, solo o junto con otros, determina los fines y los medios del tratamiento de datos 

personales; cuando los fines y los medios de dicho tratamiento son determinados por la ley de la 

Unión Europea o del Estado miembro u organismo de la OCDE, el responsable del tratamiento o los 

criterios específicos para su designación pueden establecerse por la ley de la Unión Europea o del 

Estado miembro u organismo de la OCDE; 

3.5. ‘tratamiento’: cualquier operación o conjunto de operaciones que se realiza sobre datos 

personales o conjuntos de datos personales, ya sea por medios automatizados o no, como la 

recopilación, registro, organización, estructuración, almacenamiento, adaptación o alteración, 

recuperación, consulta, uso, divulgación por transmisión, difusión u otro medio, alineación o 

combinación, restricción, supresión o destrucción; 

3.6. ‘limitación del tratamiento’: la marcación de datos personales almacenados con el objetivo de 

limitar su procesamiento en el futuro; 

3.7. ‘ámbito de datos’: Una lista específica de tipos de datos. Datos comerciales que están 

funcionalmente relacionados en términos de su uso, es decir, un conjunto que puede y debe 

procesarse sobre la base del mismo principio lógico y las unidades en el conjunto necesitan más o 

menos el mismo nivel de protección. (Por ejemplo, facturas o datos de transferencia de efectivo); 

3.8. ‘transmisión de datos’: la divulgación de datos a un tercero específico; 

3.9. ‘supresión de datos’: hacer que los datos sean irreconocibles de manera que ya no puedan ser 

restaurados; 

3.10. ‘marcado de datos’: adjuntar una marca de identificación a los datos para distinguirlos de 

otros datos; 

3.11. ‘destrucción de datos’: la destrucción física completa del soporte de datos donde se almacenan 

los datos; 
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3.12. ‘procesamiento de datos’: realizar actividades técnicas relacionadas con las operaciones de 

procesamiento, independientemente del método y los medios aplicados a dichas operaciones y del 

lugar de su aplicación, siempre que dichas actividades técnicas se realicen en los datos; 

3.13. ‘encargado del tratamiento’: una persona natural o jurídica, autoridad pública, agencia u otro 

organismo que procesa datos personales en nombre del responsable del tratamiento; 

3.14. ‘violación de datos personales’: una violación de seguridad que conduce a la destrucción, 

pérdida, alteración, divulgación no autorizada o acceso a datos personales transmitidos, almacenados 

o procesados de otra manera de manera accidental o ilícita; 

3.15. ‘pseudonimización’: el procesamiento de datos personales de tal manera que los datos 

personales ya no puedan atribuirse a un sujeto de datos específico sin el uso de información 

adicional, siempre que dicha información adicional se mantenga por separado y esté sujeta a medidas 

técnicas y organizativas para garantizar que los datos personales no se atribuyan a una persona 

natural identificada o identificable; 

3.16. ‘anonimización’: un procedimiento técnico para garantizar que la posibilidad de restablecer el 

vínculo entre los sujetos de datos y sus datos esté definitivamente excluida; 

3.17. ‘cookie’: el archivo de información (generalmente un archivo de texto sin formato) transmitido 

a los discos duros de los usuarios a través de sus navegadores, capaz de identificar de manera 

unívoca a los usuarios en su próxima visita al sitio; 

3.18. ‘actividad de marketing directo’: la totalidad de actividades informativas y servicios 

complementarios realizados mediante el contacto directo con personas para ofrecer productos o 

servicios, enviar anuncios a las personas afectadas o proporcionar información a los consumidores, 

socios comerciales o para promover transacciones comerciales (compras); 

3.19. ‘datos relacionados con la salud’: datos personales relacionados con la salud física o mental 

de una persona natural, incluida la prestación de servicios de atención médica, que revelan 

información sobre su estado de salud; 

3.20. ‘sujeto de datos’ / ‘cliente’ / ‘consumidor’: cualquier persona natural, identificada o directa o 

indirectamente identificable en función de sus datos personales; 

3.21. ‘tercero’: una persona natural o jurídica, autoridad pública, agencia u organismo que no sea el 

sujeto de datos, el responsable del tratamiento, el encargado del tratamiento y las personas que, bajo 

la autoridad directa del responsable del tratamiento o del encargado del tratamiento, estén 

autorizadas para procesar datos personales; 

3.22. ‘país tercero’: cualquier país que no sea un Estado miembro del Espacio Económico Europeo; 

3.23. ‘consentimiento’: cualquier indicación libre, específica, informada e inequívoca de los deseos 

del sujeto de datos por la cual, mediante una declaración o mediante una acción afirmativa clara, 
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manifiesta su acuerdo con el tratamiento de datos personales relacionados con él. Con la excepción 

del consentimiento para el tratamiento de datos sensibles, no existen requisitos formales en cuanto a 

la forma en que se otorga el consentimiento, es decir, el consentimiento puede otorgarse mediante 

una declaración explícita o mediante conducta implícita; sin embargo, el consentimiento debe ser 

verificable en todos los casos; 

3.24. ‘publicación’: la divulgación de datos a cualquier persona; 

3.25. ‘dirección IP’: en cualquier red donde la comunicación se basa en un protocolo TCP/IP, los 

servidores se les asigna una dirección IP, es decir, un número de identificación, que permite la 

identificación del servidor a través de la red. Cada computadora conectada a la web tiene una 

dirección IP en función de la cual puede ser identificada; 

3.26. ‘datos sensibles’: 

(a) datos personales relacionados con el origen racial o nacional, la opinión política o afiliación a un 

partido, las opiniones religiosas u otras opiniones ideológicas, la membresía en cualquier 

organización de interés o la vida sexual, 

(b) datos personales relacionados con el estado de salud de una persona, adicciones patológicas y 

datos personales penales; 

3.27. Nombre de la ‘Autoridad Nacional de Protección de Datos (la ‘Autoridad’); Autoridad 

Nacional de Protección de Datos y Libertad de Información 

3.28. ‘perfilado’: cualquier forma de procesamiento automatizado de datos personales que consista en 

el uso de datos personales para evaluar ciertos aspectos personales relacionados con una persona 

natural, en particular para analizar o prever aspectos relativos al desempeño laboral, situación 

económica, salud, preferencias personales, intereses, confiabilidad, comportamiento, ubicación o 

movimientos de esa persona; 

3.29. ‘propietario de datos personales’: En lo que respecta a los datos personales procesados por una 

organización o unidad organizativa específica, el jefe de la unidad organizativa correspondiente; en el 

caso de socios de franquicia, el gerente de la empresa, responsable del procesamiento de todos los 

datos personales procesados por su organización o unidad organizativa de acuerdo con estas 

Directrices (‘propietario de datos’). Cuando una decisión sobre datos personales procesados por un 

sistema de TI deba tomarse en la competencia del propietario de datos, el propietario de datos 

personales tomará dicha decisión en acuerdo con los gerentes de Logiscool Kft y Digital Kids & Teens, 

SL, como propietarios de datos senior; 

3.30. ‘datos personales’: cualquier información relacionada con una persona natural identificada o 

identificable (‘sujeto de datos’). Una persona natural identificable es aquella que puede ser 

identificada, directa o indirectamente, en particular mediante un identificador como un nombre, un 



6 
 

número de identificación, datos de ubicación, un identificador en línea o uno o más factores específicos 

de la identidad física, fisiológica, genética, mental, económica, cultural o social de esa persona natural; 

3.31. ‘procesamiento transfronterizo’: (a) procesamiento de datos personales que tiene lugar en el 

contexto de las actividades de establecimientos en más de un Estado miembro de la Unión Europea 

donde el responsable del tratamiento o el encargado del tratamiento está establecido en más de un 

Estado miembro; o (b) procesamiento de datos personales que tiene lugar en el contexto de las 

actividades de un solo establecimiento de un responsable del tratamiento o encargado del tratamiento 

en la Unión Europea pero que afecta sustancialmente o es probable que afecte sustancialmente a los 

sujetos de datos en más de un Estado miembro. 

3.32. ‘datos de identificación personal’: los apellidos y nombres de pila de los sujetos de datos, su 

nombre de nacimiento, los nombres de sus madres y su lugar y fecha de nacimiento; 

3.33. ‘protesta’: una declaración de los sujetos de datos, en la que se oponen al procesamiento de sus 

datos personales y solicitan la terminación del procesamiento y la eliminación de los datos procesados; 

3.34. ‘lista de prohibición’: un registro de Logiscool y datos de dirección del hogar de los sujetos de 

datos que prohibieron o, a pesar de la solicitud previa por parte de la entidad de marketing directo, se 

negaron a dar su consentimiento para el uso de sus datos personales con fines de comunicación o 

inclusión en una lista de marketing, o prohibieron el procesamiento adicional de tales datos para tales 

fines; 

3.35. ‘lista de marketing’: una lista elaborada con el fin de establecer y mantener comunicación con 

el objetivo de publicidad, que solo incluye el nombre del cliente, lugar de residencia, género, lugar y 

fecha de nacimiento, información sobre los campos de interés del cliente y estado civil; 

3.36. ‘empresa’: Socio Maestro de Franquicia Logiscool o Socio de Franquicia Logiscool, una persona 

natural o jurídica que realiza una actividad económica, independientemente de su forma legal, 

incluidas las asociaciones o sociedades que se dedican regularmente a una actividad económica; 

3.37. ‘grupo de empresas’: una empresa controladora y sus empresas controladas. 

 

4. Normas y principios de procesamiento 

Estas Directrices de Procesamiento de Datos serán válidas a partir del 1 de septiembre de 2018 hasta 

nuevo aviso. 

4.1. Los datos personales deben ser: 

• procesados de manera lícita, justa y de manera transparente para el sujeto de datos (‘legalidad, 

equidad y transparencia’); 

• recopilados con fines específicos, explícitos y legítimos (‘limitación de la finalidad’); 
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• adecuados, pertinentes y limitados a lo que es necesario en relación con los fines para los que se 

procesan (‘minimización de datos’); 

• precisos y, cuando sea necesario, mantenidos actualizados; se deben tomar todas las medidas 

razonables para garantizar que los datos personales inexactos, en relación con los fines para los que se 

procesan, se borren o rectifiquen sin demora (‘exactitud’); 

• mantenidos en una forma que permita la identificación de los sujetos de datos por no más tiempo del 

necesario para los fines para los cuales se procesan los datos personales (‘limitación del 

almacenamiento’); 

• procesados de manera que garantice la seguridad adecuada de los datos personales, incluida la 

protección contra el procesamiento no autorizado o ilícito y contra la pérdida accidental, destrucción 

o daño, utilizando medidas técnicas u organizativas apropiadas (‘integridad y confidencialidad’). 

Logiscool, como responsable del tratamiento, será responsable y capaz de demostrar el cumplimiento 

de lo anterior (‘responsabilidad’). 

 

4.2. Cada fase del procesamiento debe cumplir con el propósito previsto y, cuando el propósito del 

procesamiento ya no exista o el procesamiento sea contrario a la ley por cualquier otro motivo, los 

datos deben eliminarse. Cualquier dato personal debe ser procesado por LOGISCOOL solo en la 

medida del consentimiento previo del sujeto de datos y en la medida en que dicho procesamiento sea 

requerido por la ley, un mandato basado en la ley y la obligación legal del responsable del tratamiento. 

Antes de registrar los datos, LOGISCOOL notificará en todos los casos al sujeto de datos sobre el 

propósito y los fundamentos del procesamiento, los datos afectados y el período de retención. 

4.3. El personal de LOGISCOOL que realiza procesamiento en las unidades organizativas de 

LOGISCOOL y los empleados de entidades involucradas en el procesamiento, es decir, que realizan 

cualquier operación de procesamiento en nombre de LOGISCOOL, mantendrán los datos personales 

divulgados a ellos como información comercial confidencial. Las personas involucradas en el 

procesamiento y que tienen acceso a datos personales deberán hacer una declaración de 

confidencialidad. Si alguna persona sujeta a estas Directrices se da cuenta de que algún dato personal 

procesado por LOGISCOOL es defectuoso, deficiente o no está actualizado, deberá rectificar dichos 

datos o solicitar su rectificación al miembro del personal a cargo del registro de los datos. 

4.4. Las obligaciones de privacidad vinculantes para las personas naturales y las entidades 

incorporadas y no incorporadas que realizan procesamiento de datos en nombre de LOGISCOOL se 

harán efectivas en el contrato de servicios celebrado con el encargado del tratamiento. No se 

transferirán datos personales a responsables del tratamiento o procesadores de datos que realicen dicha 

actividad de procesamiento en un tercer país a menos que el interesado haya consentido explícitamente 
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la transferencia de datos personales o si las condiciones para el procesamiento, estipuladas 

anteriormente, se cumplen y se garantiza el nivel adecuado de protección de datos personales durante 

el procesamiento de datos en dicho tercer país. 

La transferencia de datos a Estados del EEE se tratará como si los datos se hubieran transferido dentro 

del territorio de la Unión Europea. 

4.5. El procesamiento relacionado con la operación de LOGISCOOL se basa principalmente en el 

consentimiento voluntario. Sin embargo, en ciertos casos, el procesamiento, almacenamiento y 

transferencia de ciertos datos son requeridos por las disposiciones aplicables de la ley. 

4.6. Teniendo en cuenta las características de LOGISCOOL, el director gerente de LOGISCOOL 

determinará la organización interna de protección de datos y las funciones y competencias relacionadas 

con la protección de datos y las actividades relacionadas, y designará a la persona encargada de la 

supervisión del procesamiento. Durante su trabajo, el personal de LOGISCOOL se asegurará de que 

ninguna persona no autorizada tenga acceso a datos personales y de que los datos personales se 

almacenen y coloquen de manera que evite que personas no autorizadas accedan, conozcan, alteren o 

destruyan dichos datos personales. 

El sistema interno de protección de datos de LOGISCOOL será supervisado por el director gerente a 

través del oficial de seguridad de datos designado o instruido por él. 

4.7. El desarrollo e implementación de esta política de privacidad se realiza de acuerdo con las 

recomendaciones de la Autoridad Nacional de Protección de Datos y Libertad de Información y con 

el Artículo 5 del GDPR, en particular con respecto al principio de responsabilidad en el Artículo 5 (2). 

 

5. Procesamiento de datos durante los cursos, campamentos y eventos de LOGISCOOL 

Lugar de procesamiento: Base de datos de clientes CRM de propiedad de Logiscool Kft. 

 

5.1. Alcance de los datos personales y el propósito, fundamento y duración del procesamiento 

5.1.1. Datos de visitantes del sitio web (www.LOGISCOOL.com/es) 

El sitio web de LOGISCOOL es accesible para cualquier persona, sin revelar su identidad o datos 

personales; cualquier persona puede obtener información libremente en el sitio web y en las páginas 

vinculadas al sitio web sin ninguna restricción. 

Sin embargo, el sitio web recopila automáticamente información no vinculada a personas específicas, 

sin restricciones. 
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Designación del procesamiento: Datos de visitantes del sitio web 
Próposito Durante las visitas de los usuarios al sitio web, el 

proveedor de servicios registra los datos de los 
visitantes con el fin de supervisar el 
funcionamiento de los servicios, facilitar y mejorar 
las funciones del sitio web y la provisión de 
servicios personalizados, y prevenir cualquier 
abuso. 

Base legal El consentimiento del interesado. 
El consentimiento del interesado se otorga, con 
respecto a actividades de procesamiento 
específicas, mediante el uso del sitio web, el 
registro y la provisión voluntaria de los datos 
correspondientes. 

Sujetos de datos Usuarios del sitio web, clientes invitados y clientes 
registrados. 

Descripción de los datos Número de identificación, fecha, hora del día, la 
dirección de la página visitada, la dirección de la 
página visitada previamente en el sitio web 
www.logiscool.com , datos relacionados con el 
sistema operativo y el navegador del usuario, el 
sistema operativo utilizado y la dirección IP de la 
computadora del usuario, excluyendo la sección 
final. 

Fuente de datos Sitio web 
Duración del procesamiento El extracto de la dirección IP de la computadora 

del usuario se elimina al finalizar la visita. 

 
Tipo y destinatario de los datos 
transferidos y motivo de la transferencia 
de datos 

No se transfieren datos. 

Nombre y dirección del responsable del 
tratamiento: 

Logiscool 

Nombre y dirección del encargado del 
tratamiento: 

Proveedor de servicios de alojamiento. 

Lugar físico de procesamiento www.logiscool.com  
Lugar físico de procesamiento Proveedor de servicios en la nube Microsoft Azure 

Microsoft Ireland Operations Ltd, One Microsoft 
Place, South County Business Park, 
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlanda 

Actividades relacionadas con el 
procesamiento realizadas por el encargado 

Servicio de alojamiento y proveedor en la nube. 

Tipo de tecnología de procesamiento 
empleada: 

Uso de un sistema de tecnología de la información 
(IT). 

 

Almacenamiento y Eliminación de Datos: 
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Los datos personales de los visitantes del sitio web no se almacenan y no se agregan por LOGISCOOL 

a ninguna otra fuente de datos. Cuando su visita ha concluido, su dirección IP se elimina 

inmediatamente del sitio web www.logiscool.com. 

5.1.2. Gestión de cookies en el sitio web 

Las 'cookies' anónimas son archivos o fragmentos de información almacenados en su computadora (u 

otros dispositivos compatibles con Internet, como su teléfono inteligente o tableta) cuando visita el 

sitio web de LOGISCOOL. Por lo general, las cookies especifican el nombre del sitio web, su 'vida 

útil', es decir, el tiempo que se almacenan en el dispositivo, y su valor, que suele ser un número único 

generado al azar. 

El sitio web LOGISCOOL.com utiliza cookies para garantizar una experiencia de usuario 

personalizada. Cada vez que ingresa a la página, el sitio web enviará cookies a su computadora y 

accederá a dichas cookies. 

En el sitio web LOGISCOOL.com, las cookies se utilizan en varios lugares con el fin de proporcionar 

un servicio más amigable, eficiente y seguro. Las cookies son adecuadas para generar estadísticas 

agregadas y anónimas que nos ayudan a comprender cómo las personas utilizan las páginas de 

LOGISCOOL, lo que nos permite mejorar la estructura y el contenido de dichas páginas. Sin embargo, 

la información compartida no es suficiente para identificar personalmente a los visitantes. 

De acuerdo con la política de seguridad de LOGISCOOL, las cookies están protegidas contra el acceso 

no autorizado por parte de terceros. 

Designación del procesamiento Gestión de cookies en el sitio web 
Próposito Identificar usuarios, distinguir usuarios, 

identificar la sesión actual de los usuarios, 
almacenar los datos ingresados durante esa 
sesión, prevenir pérdidas de datos, rastrear 
usuarios, involucrar la identificación del usuario 
y mostrar ofertas personalizadas utilizando los 
datos registrados durante cada visita. 

Base legal Consentimiento voluntario del interesado. 
Sujetos de datos Clientes y visitants 
Descripción de los datos Identificador, hora, fecha. 
Fuentes de datos  Uso del sitio web 
Duración del procesamiento Hasta el final de la visita al sitio web 
Tipo y destinatario de los datos transferidos 
y motivo de la transferencia de datos: 

Para obtener información detallada, consulte el 
Aviso Legal del sitio web. 

Nombre y dirección del responsable del 
tratamiento: 

Logiscool 

Nombre y dirección del encargado del 
tratamiento: 

Hosting service provider. 

Lugar físico de procesamiento www.logiscool.com/es  
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Lugar físico de procesamiento: Proveedor de servicios en la nube Microsoft 
Azure 
Microsoft Ireland Operations Ltd, One 
Microsoft Place, South County Business Park, 
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlanda 

Actividades relacionadas con el 
procesamiento realizadas por el encargado: 

Servicio de alojamiento y proveedor en la nube. 

Tipo de tecnología de procesamiento 
empleada 

Uso de un sistema de tecnología de la 
información (IT). 

 

Por defecto, la mayoría de los navegadores de Internet están configurados para aceptar cookies. Puede 

cambiar estas configuraciones bloqueando las cookies y solicitar una advertencia cada vez que se 

establezcan cookies en el dispositivo utilizado. Hay diversas formas de gestionar las cookies. 

 

Consulte la información de su navegador o la página de Ayuda si desea obtener más información sobre 

la configuración del navegador y cómo cambiarla. La función 'Ayuda' en la barra de menú de la 

mayoría de los navegadores le explicará cómo configurar su navegador para evitar que autorice 

cookies, cómo aceptar nuevas cookies y cómo instruir a su navegador para establecer una nueva cookie 

o desactivar otras cookies. A continuación, se presenta la tabla detallada de cookies de LOGISCOOL: 

Tipo de 
cookies 

Base 
legal del 
prcocesa
miento 

Próposito del 
procesamiento 

Duració
n del 

procesa
miento  

Tipo de datos proesados 

Cookies 
de 
Sesión 

Cumplim
iento de 

obligacio
nes 

legales 
locales 

(*), 

garantizando el correcto 
funcionamiento del sitio 

web 

Hasta el 
final de 
la sesión 
del 
visitante 
respectiv
o 

connect.sid  

Cookies 
de 
Configu
ración 
del 
Usuario 

Vuestro 
consenti
miento 

La configuración 
individual del usuario del 
sitio web con respecto al 

idioma del sitio. 

14 días lang 

Segurid
ad de 
CloudFl
are. 

Vuestro 
consenti
miento 

Garantizar el correcto 
funcionamiento del sitio 

web. (Más info: 
https://support.cloudflare.c

om/hc/en-
us/articles/200170156-

1 año __cfduid 
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What-does-the-CloudFlare-
cfduid-cookie-do-) 

Google 
Analyti
cs 

Vuestro 
consenti
miento 

Se recopila información 
sobre la forma en que 

nuestros visitantes utilizan 
el sitio web. 

2 años 
2 años 

10 
minutos 
6 meses 

__utma 
_ga 
_gat 

__utmz 
Para más info: 

https://developers.google.com/analytics/devgui
des/collection/analyticsjs/cookie-usage 

Cookies 
de 
Integrac
ión de 
Faceboo
k  

Vuestro 
consenti
miento 

Cookies necesarias para la 
integración de Facebook 
en el sitio; responsable: 

Facebook. 

Puede 
variar (3 
meses – 
2 años) 

act, c_user, csm, datr, fr, lu, sb, xs, presence 

Chat 
Zendesk 

Vuestro 
consenti
miento 

Operación del servicio de 
chat en vivo (solo para los 

instructores). Para más 
info: 

https://www.zendesk.com/c
ompany/customers-

partners/ 

1 año 
1 año 

__zlcprivacy 
__zlcmid 

 

5.1.3. Procesamiento de los datos personales de solicitantes de cursos, campamentos y eventos 

(configuración de la base de datos de estudiantes) 

Los cursos, campamentos y eventos de LOGISCOOL solo se pueden solicitar a través del sitio web de 

LOGISCOOL. 

Al realizar la solicitud, los interesados o sus representantes legales ingresan los datos personales del 

solicitante y, al proporcionar dichos datos, otorgan su consentimiento para que la empresa utilice y 

procese esos datos para los cursos, campamentos y eventos, y posteriormente, si el niño permanece 

como estudiante. 

LOGISCOOL no verifica ningún dato personal revelado. El interesado que divulga los datos será 

exclusivamente responsable de la conformidad de los datos en cuestión. Al ingresar la dirección de 

correo electrónico de cualquier cliente, este será responsable de asegurarse de que ningún otro usuario 

utilice el servicio desde la dirección de correo electrónico especificada. Considerada esa 

responsabilidad, el cliente que haya registrado una dirección de correo electrónico específica será el 

único responsable de los inicios de sesión con dicha dirección de correo electrónico. Cuando los 

clientes ingresen datos que no sean sus datos personales, deberán obtener el consentimiento del 

interesado. 
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LOGISCOOL procesa datos personales para alcanzar objetivos relacionados con garantizar derechos 

sobre el servicio vendido, la liquidación de cuentas, gestionar quejas relacionadas con el servicio y 

objetivos de marketing. 

Por lo tanto, el procesamiento de datos personales incluye, en particular, el consentimiento de los 

interesados y asegura que todos los datos proporcionados por los interesados sean adecuados para su 

procesamiento, incluidos los datos para su notificación (por teléfono y/o correo electrónico) de nuevos 

servicios de posible interés para los interesados. 

Designación del procesamiento Procesamiento de los datos personales de 
solicitantes de cursos, campamentos o eventos 

Próposito Solicitud en el sitio web de LOGISCOOL, emisión 
de facturas, registro y diferenciación de clientes, 
entrega de pedidos, documentación de compras y 
pagos, cumplimiento de obligaciones contables, 
comunicación con clientes, análisis de patrones de 
clientes, servicios más específicos, seguimiento de 
los interesados, proporcionar información de 
marketing directo, información sobre las últimas 
noticias y ofertas. 

Base legal Consentimiento voluntario del interesado (Artículo 
6, Sección 1(a) del RGPD). Donde la regulación 
local lo determine, la base para el procesamiento es 
el Artículo 6, Sección 1(c) y Sección 2 del RGPD, y 
la regulación local. 

Sujetos de datos Solicitantes a través del sitio web. 

Descripción de datos Datos del padre o tutor: nombre, dirección de correo 
electrónico, número de teléfono. 
Datos del interesado/estudiante: nombre, apodo, 
edad, fecha y lugar de nacimiento, dirección de la 
escuela, distrito, nombre de la escuela, experiencia 
en programación, información adicional, 
proporcionar información especial, como alergias, 
otros hábitos, medicación, datos de hermanos y 
hermanas para descuentos, método de pago, 
dirección de facturación, nivel de natación, nombre 
y datos de contacto de la persona acompañante. 

Fuente de datos Sujetos de datos y sus representantes legales. 

Duración del procesamiento Para consentimientos relacionados con el marketing 
directo, hasta la retirada del consentimiento por parte 
del usuario. 
Para la inclusión en la base de datos de clientes: hasta 
la disolución de LOGISCOOL. 
Para la eliminación de datos de la lista de 
prohibiciones: hasta la disolución de LOGISCOOL. 
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Tipo y destinatario de los datos 

transferidos y base para la transferencia 

de datos 

 

El nombre y la dirección del controlador: Logiscool 

El nombre y la dirección del procesador: Proveedor de servicios de alojamiento y socio de 
franquicia https://www.logiscool.com/es . 

Lugar físico de procesamiento www.logiscool.com  

Lugar físico de procesamiento Microsoft Ireland Operations Ltd, One Microsoft 
Place, South County Business Park, Leopardstown, 
Dublin 18, D18 P521, Irlanda. 
Nombre y dirección del socio de franquicia: 
https://www.logiscool.com/es. 

Actividades relacionadas con el 

procesamiento por parte del procesador 

Proveedor de servicios de alojamiento, proveedor de 
servicios en la nube y socio de franquicia. 

Tipo de tecnología de procesamiento 

empleada 

Utilizando un sistema informático. 

 

 

Transferencia de datos: https://www.logiscool.com/es  

Socios de franquicia en España: Digital Kids & Teens, SL – Rambla del Garraf, 48-60, 08812 Les 

Roquetes, Barcelona, España. 

Motivos para la transferencia de datos: consentimiento voluntario del interesado. 

 

5.1.4. Boletín informativo 

LOGISCOOL distribuye regularmente un boletín informativo sobre sus actividades a las personas 

que se suscriben a dicho boletín. La opción para suscribirse al boletín está disponible en el sitio web 

de LOGISCOOL. 

 

Designación del procesamiento Boletín informativo 

Próposito Reenvío de mensajes electrónicos (correos 
electrónicos, mensajes de texto y mensajes push) 
con contenido publicitario a los sujetos de datos, 
proporcionando información sobre las últimas 
noticias, productos, promociones, nuevas funciones, 
etc. 

Base legal Consentimiento voluntario por parte del sujeto de 
datos (Artículo 6, sección 1(a) del GDPR), donde la 
regulación local lo determine, el fundamento para el 
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procesamiento es el Artículo 6, sección 1(c) y 
sección 2 del GDPR, y la regulación local. 

Sujetos de datos Suscriptores del boletín informativo. 

Descripción de datos Dirección de correo electrónico, Logiscool (apellidos 
y nombres) y consentimiento para comunicaciones 
de marketing directo. 

Fuente de datos Suscriptores del boletín informativo. 

Duración del procesamiento Hasta la retirada del consentimiento por parte del 
usuario, pero si el usuario ha sido incluido en la base 
de datos de clientes, de ninguna manera más allá de 
la disolución de LOGISCOOL; para la eliminación 
de datos de la lista de prohibiciones: hasta la 
disolución de LOGISCOOL. 

Tipo y destinatario de los datos 

transferidos y fundamentos para la 

transferencia de datos 

  
 

Nombre y dirección del responsable del 

tratamiento: 

Logiscool 

Nombre y dirección del encargado del 

tratamiento: 

Proveedor de servicios de alojamiento y socio de 
franquicia https://www.logiscool.com/es  

Ubicación física del procesamiento www.logiscool.com  

Ubicación física del procesamiento (proveedor de la nube Microsoft Azure): Microsoft 
Ireland Operations Ltd, One Microsoft Place, South 
County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, 
D18 P521, Irlanda 

Actividades relacionadas con el 

procesamiento realizadas por el 

procesador: 

Proveedor de servicios de alojamiento, proveedor de 
servicios en la nube y socio de franquicia 
https://www.logiscool.com/es  

Tipo de tecnología de procesamiento 

empleada: 

Utilización de un sistema informático. 

 

Los sujetos de datos pueden darse de baja del boletín en cualquier momento, de forma gratuita. La 

retirada del consentimiento para el reenvío de comunicaciones de marketing directo y la eliminación 

o modificación de los datos personales pueden solicitarse en las siguientes direcciones: 

 

- en un correo electrónico dirigido a datamanagement@logiscool.com, y 

- mediante una carta dirigida a H-1114 Budapest, Bartók Béla út 43-47 C/8. 
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5.2. Contacto con LOGISCOOL 

5.2.1. Servicio de Atención al Cliente de LOGISCOOL 

Si tiene alguna consulta durante su aplicación, puede ponerse en contacto con el responsable en las 

direcciones especificadas en este aviso y en el sitio web o en las direcciones y completando el 

formulario en la sección 'Contáctenos' en el sitio web de LOGISCOOL ESPAÑA. 

 

5.2.2. Gestión de reclamaciones de calidad 

Designación del procesamiento Gestionando quejas sobre calidad  

Próposito Gestión de cualquier queja, consulta y problema 
relacionado con los servicios de LOGISCOOL 
solicitados. 

Base legal Consentimiento voluntario del titular de los datos 
(Artículo 6, sección 1(a) del GDPR) e interés 
legítimo (Artículo 6, sección 1(f) del GDPR). Si la 
regulación local lo determina, la base para el 
procesamiento es el Artículo 6, sección 1 (c) y 
sección 2 del GDPR, y la regulación local. 

Sujetos de datos solicitantes de cursos, campamentos y otros eventos 

Descripción de datos Nombre, dirección, número de teléfono, dirección de 
correo electrónico, número de cuenta, descripción de 
la queja, nombre del proveedor, fecha del pedido, 
nombre del servicio en cuestión, número de factura y 
descripción de la solicitud. 

Fuente de datos Sujetos de datos 

Duración del procesamiento Copias de la queja registrada, la transcripción, el 
correo electrónico y el correo electrónico de 
respuesta: de acuerdo con la regulación local. 
El tipo y destinatario de los datos transferidos y el 
motivo de la transferencia de datos. 

El tipo y destinatario de los datos 

transferidos y el motivo de la 

transferencia de datos 

 

El nombre y dirección del controlador 

Logiscool 

Logiscool 

El nombre y dirección del Procesador 

Logiscool 

 Proveedor de servicios de alojamiento, proveedor 
de servicios en la nube y socio franquiciado 
https://www.logiscool.com/es 

El nombre y dirección del procesador Proveedor de servicios en la nube Microsoft Azure 

Lugar físico de procesamiento www.logiscool.com  

Lugar físico de procesamiento Microsoft Azure, proveedor de servicios en la nube 
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Microsoft Ireland Operations Ltd, One Microsoft 
Place, South County Business Park, Leopardstown, 
Dublin 18, D18 P521, Irlanda 

Actividades relacionadas con el 

procesamiento 

Proveedor de servicios de alojamiento, socio 
franquiciado. 

Tipo de tecnología de procesamiento Utilizando un sistema informático y manualmente, 
en papel. 

 

Con base en nuestra posición, es de interés legítimo del solicitante poder ponerse en contacto con el 

servicio al cliente de LOGISCOOL en relación con quejas de calidad, ayudando así a LOGISCOOL 

en la gestión de tareas administrativas y en la investigación de posibles quejas. Con el fin de 

proporcionar un servicio atento a los clientes, es de interés legítimo de LOGISCOOL familiarizarse 

con los datos personales (información de contacto) proporcionados previamente al servicio al cliente. 

Teniendo en cuenta lo anterior, tanto el responsable del tratamiento como los sujetos tienen un interés 

legítimo en el tratamiento de datos; por lo tanto, si la grabación de datos se realizó en ausencia de 

consentimiento voluntario, el control de datos de LOGISCOOL puede considerarse necesario y 

proporcional, teniendo en cuenta todas las circunstancias. 

 

5.2.3. Otros tipos de procesamiento 

La información sobre los tipos de procesamiento no enumerados en este aviso se proporciona en la 

grabación de los datos correspondientes. 

Tenga en cuenta que los tribunales, la fiscalía, la autoridad de investigación penal, la autoridad de 

faltas menores, la autoridad administrativa, la Autoridad Nacional de Protección de Datos y Libertad 

de Información, y, en virtud de un mandato legislativo, otros organismos pueden solicitar al 

responsable que proporcione información, divulgue o transmita datos y ponga a disposición 

documentos. 

A las autoridades no especificadas anteriormente, cuando la autoridad haya especificado el propósito 

exacto de su solicitud de datos y el tipo de datos requeridos, LOGISCOOL solo divulgará datos 

personales en la medida absolutamente necesaria para lograr el objetivo de la solicitud. 

 

6. Almacenamiento de datos personales y seguridad del procesamiento 

Los sistemas de tecnología de la información de LOGISCOOL y otros lugares de almacenamiento de 

datos personales se encuentran en la sede de Logiscool y otros proveedores de servicios de alojamiento, 

como: 
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• Nuestros servidores virtuales funcionan a través de los servicios en la nube de Microsoft Azure. 

Puede leer la política de privacidad de Microsoft aquí (en inglés). 

• Nuestros servicios de base de datos son proporcionados por MongoDB Atlas. Puede encontrar la 

política de privacidad de MongoDB, Inc. aquí (en inglés). 

• Si nuestra página web no funciona correctamente en su navegador, recibimos notificaciones con la 

ayuda de trackjs.com.  Puede acceder a la política de privacidad de trackjs.com haciendo clic aquí. 

• Recopilamos estadísticas sobre el uso de nuestra página web con la ayuda de Google Analytics. Las 

operaciones de Google Analytics están reguladas por la política de privacidad de Google, puede 

obtener más información aquí. 

 

El responsable planificará y llevará a cabo todas las operaciones de procesamiento de manera que 

garantice la protección de la privacidad de los interesados. En LOGISCOOL, los datos están protegidos 

mediante medidas adecuadas contra el acceso no autorizado, la alteración, la transmisión, la 

publicación, la eliminación o destrucción no autorizadas, el daño y la pérdida accidental, y para 

garantizar que los datos almacenados no puedan volverse inaccesibles debido a ninguna modificación 

en la tecnología empleada. Dentro de su ámbito de competencia, los procesadores de datos deben 

implementar salvaguardias adecuadas y medidas técnicas y organizativas apropiadas para proteger los 

datos personales, así como reglas de procedimiento adecuadas para hacer cumplir las disposiciones de 

la Ley de Información y otras normas que rigen la protección de datos e información confidencial. Con 

el fin de proteger los archivos de datos procesados electrónicamente en diversos registros, 

LOGISCOOL proporciona una solución técnica adecuada para garantizar que los datos almacenados 

en dichos registros no estén vinculados entre sí o al interesado, a menos que dichos vínculos estén 

permitidos por la ley. Durante el procesamiento automatizado de datos personales, los responsables y 

procesadores de datos deben implementar medidas adicionales diseñadas para: 

- prevenir la entrada no autorizada de datos; 

- prevenir el uso de sistemas de procesamiento de datos automatizados por personas no 

autorizadas mediante el uso de equipos de comunicación de datos; 

-  asegurarse de que sea posible verificar y establecer a qué organismos se han transmitido o 

pueden ponerse a disposición datos personales utilizando equipos de comunicación de datos; 

- asegurarse de que sea posible verificar y establecer qué datos personales se han introducido en 

los sistemas de procesamiento de datos automatizados y cuándo y por quién se introdujeron los 

datos; 

- asegurarse de que los sistemas instalados puedan recuperarse en caso de interrupción del 

servicio y que se informen los errores durante el procesamiento automatizado. 
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Al tomar las medidas para proteger los datos, los responsables y procesadores deben tener en cuenta 

el estado real de la tecnología. Cuando existan soluciones alternativas para el procesamiento de datos, 

la solución seleccionada debe garantizar la protección más eficiente de los datos personales a menos 

que ello suponga dificultades desproporcionadas para el responsable. El sistema de información y la 

red de LOGISCOOL y sus socios están protegidos contra la piratería informática, el fraude, el 

espionaje, la intrusión, el sabotaje, el vandalismo, el fuego y las inundaciones, los virus informáticos 

y los ataques que resulten en la negativa a realizar servicios. El operador garantizará la seguridad 

mediante la provisión de medidas protectoras adecuadas. Tenga en cuenta que, independientemente 

del protocolo (correo electrónico, web, ftp, etc.), los mensajes electrónicos en línea son vulnerables a 

amenazas de red que pueden resultar en prácticas fraudulentas, impugnar las disposiciones del contrato 

o la divulgación o manipulación de información. El responsable tomará todas las acciones preventivas 

razonables para evitar tales amenazas. Supervisará los sistemas para registrar cualquier violación de 

seguridad y proporcionará evidencia respecto a cualquier incidente de seguridad. Además, la 

supervisión de los sistemas también permite verificar la eficacia de las precauciones. 

 

7. Medios legales 

7.1. Solicitudes de información 

Según el RGPD, los interesados pueden solicitar información sobre el tratamiento de sus datos 

personales y, en casos legalmente especificados, pueden solicitar la corrección, eliminación, bloqueo 

o protesta de sus datos personales. La solicitud de información y las solicitudes definidas anteriormente 

en esta sección pueden dirigirse a la información de contacto del responsable de datos mencionada en 

la Sección 2 de este documento. 

A pedido del interesado, LOGISCOOL, como responsable, proporcionará información sobre los datos 

relevantes procesados por él o por sus procesadores, sobre la fuente de dichos datos, el propósito, la 

base legal y la duración del procesamiento, el nombre y la dirección del procesador y sus actividades 

relacionadas con el procesamiento, y, cuando se transfieren los datos, sobre la base legal de dicha 

transferencia y el destinatario de los datos. 

El responsable deberá, tan pronto como sea posible desde la presentación de la solicitud pero en un 

plazo máximo de 30 días, proporcionar información por escrito, en un lenguaje de fácil acceso, 

relevante para la solicitud presentada por el interesado. Este plazo puede prorrogarse por dos meses si 

la naturaleza de la solicitud, así como el número de solicitudes, justifica la necesidad. El sujeto debe 

ser notificado con especificación de las razones de la prolongación del plazo por parte de LOGISCOOL 

en el plazo de un mes desde la recepción. 
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La información se proporcionará de forma gratuita si la solicitud del sujeto es manifiestamente 

infundada o, especialmente debido a su naturaleza recurrente, excesiva; LOGISCOOL cobra una tarifa 

razonable, basada en la información solicitada o la provisión de información o los costos 

administrativos de la acción solicitada, o se niega a la acción basada en la solicitud. 

En casos excepcionales, si LOGISCOOL tiene dudas razonables sobre la identidad de la persona 

natural que presenta la solicitud, se pueden solicitar datos personales adicionales para confirmar la 

identidad. Esta medida se define dentro del Artículo 5 (1)(f) del RGPD, debido a la facilitación de la 

confidencialidad del procesamiento de datos, es decir, la prevención del acceso no autorizado a los 

datos personales. 

 

7.2. Recursos legales en relación con el procesamiento de datos personales 

LOGISCOOL corregirá o rectificará cualquier dato personal incorrecto si los datos personales 

correctos están disponibles. LOGISCOOL, basándose en la solicitud del sujeto, restringe el 

procesamiento de datos si la precisión de los datos es discutible, o si el procesamiento de datos es 

ilícito, o si el sujeto se opone al procesamiento de datos, así como si el responsable de datos ya no 

necesita la información. 

LOGISCOOL eliminará los datos personales si no necesita el procesamiento de datos, o si el sujeto 

retira su consentimiento, se opone al procesamiento de datos o si el procesamiento de datos es ilícito. 

El controlador tiene un plazo de 30 días para la eliminación o corrección de los datos personales. Si el 

controlador se niega a cumplir con la solicitud del sujeto de corrección, bloqueo o eliminación de datos 

personales, notificará al sujeto de los motivos de tal rechazo por escrito dentro de los 30 días. 

LOGISCOOL tiene como objetivo notificar a todos los responsables de datos que hayan estado en 

contacto con los datos posiblemente divulgados. 

Los sujetos pueden recibir sus propios datos personales proporcionados anteriormente por ellos en un 

formato articulado, ampliamente utilizado y legible por computadora, y pueden transmitir dichos datos 

a otro responsable de datos. 

LOGISCOOL notifica al sujeto, así como a todos los destinatarios con los cuales y a quienes se podría 

haber compartido la información, sobre toda corrección, eliminación y restricción de procesamiento 

de datos, excepto si parece imposible o si requiere un esfuerzo desproporcionadamente grande. 

LOGISCOOL proporciona información sobre los destinatarios si el sujeto lo solicita. 

No se enviará ninguna notificación si, considerando el propósito del procesamiento, no perjudica los 

intereses legítimos del sujeto de datos. 
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Si el sujeto de datos no está de acuerdo con la decisión tomada por LOGISCOOL, puede buscar 

reparación en el tribunal dentro de los 30 días posteriores a la comunicación de dicha decisión. El 

tribunal actuará con urgencia en el asunto. 

 

7.3. Presentar una queja 

Los sujetos de datos tienen derecho a presentar una queja contra el procesamiento de sus datos 

personales basado en el Artículo 6, sección (1) e) o f) del RGPD relacionado con razones debido a su 

situación personal, incluido el perfilado basado en la sección mencionada anteriormente. En este caso, 

LOGISCOOL no tiene permitido procesar los datos personales más allá, excepto si se demuestra que 

el procesamiento de datos está verificado por razones legítimas y convincentes que prevalezcan sobre 

los intereses, derechos e independencia de los sujetos, o si están conectados con la presentación, 

validación o protección de demandas legales. 

La protesta será revisada por LOGISCOOL tan pronto como sea posible, pero no más tarde de 15 días; 

si se encuentra que la protesta es válida, adoptará una decisión, informando al solicitante por escrito. 

Cuando el responsable haya establecido que la protesta presentada por el sujeto de datos es válida, 

cesará el procesamiento, incluida cualquier grabación o transmisión adicional de datos y notificará a 

las partes a las cuales previamente se transmitieron los datos personales afectados por la protesta y a 

las partes obligadas a tomar medidas para hacer valer el derecho a presentar protestas. 

Si el sujeto de datos ha solicitado la eliminación de sus datos almacenados con fines de gestión de 

clientes, LOGISCOOL procederá a la terminación de los datos. La terminación del procesamiento 

implica la destrucción o anonimización de los datos o, en caso de marketing directo, si el sujeto de 

datos no desea colaborar con LOGISCOOL, también implicará su inclusión en la Lista de Prohibición. 

En base a lo anterior, LOGISCOOL mantiene una Lista de Prohibición de datos de Logiscool y 

direcciones de hogar de los sujetos de datos que han solicitado la terminación del procesamiento de 

sus datos para el propósito en cuestión o no han dado su consentimiento para dicho procesamiento a 

pesar de la solicitud previa por parte de la entidad de marketing directo, o han ejercido su derecho de 

bloqueo de datos en el registro de datos personales y direcciones de hogar. 

El propósito de la Lista de Prohibición es asegurar que los datos de los sujetos de datos incluidos en la 

lista no se reciban repetidamente, divulguen a terceros o se agreguen a cualquier otra comunicación o 

listas de marketing directo. A los sujetos de datos en la Lista de Prohibición no se les puede solicitar 

su consentimiento para el envío de mensajes de marketing directo, y no se les pueden enviar mensajes 

publicitarios a menos que la prohibición se restrinja a un propósito específico. 
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Los datos en la Lista de Prohibición serán utilizados por LOGISCOOL en la medida necesaria para 

garantizar el cumplimiento de los requisitos legales; no se vincularán a otros archivos de datos, no se 

divulgarán ni se utilizarán para ningún otro propósito. LOGISCOOL permitirá que los sujetos de datos 

ejerzan sus derechos previstos en estas Directrices. 

Si el sujeto de datos no está de acuerdo con la decisión del responsable, puede buscar reparación ante 

el tribunal dentro de los 30 días posteriores a la comunicación de dicha decisión. LOGISCOOL no 

puede eliminar los datos del sujeto si el procesamiento está previsto por la ley. Sin embargo, los datos 

no pueden transferirse al destinatario si el responsable ha aprobado la protesta o si el tribunal ha 

constatado que la protesta es válida. 

Si se han vulnerado los derechos del sujeto de datos, puede buscar reparación ante el tribunal contra el 

responsable. El tribunal actuará con urgencia en el asunto. 

La protección de datos personales es de suma importancia para LOGISCOOL, además respeta el 

derecho del sujeto a la autodeterminación, por lo tanto, tiene como objetivo reaccionar a todas las 

solicitudes de manera correcta y dentro del plazo. En caso de posibles conflictos, LOGISCOOL solicita 

a los sujetos que se pongan en contacto para presentar una queja antes de recurrir a una reclamación 

judicial o judicial con el fin de resolver una disputa con LOGISCOOL de manera pacífica. 

El responsable quedará exento de su responsabilidad si el daño ocurrió por razones fuera de su control. 

El responsable no reembolsará el daño y no se podrán reclamar daños si el daño o la invasión de la 

privacidad del sujeto de datos se debió a conductas intencionales o gravemente negligentes por parte 

del sujeto de datos. 

Si tiene algún comentario sobre el procesamiento de datos por parte de LOGISCOOL, comuníquese 

con nuestro oficial de protección de datos: los correos electrónicos deben dirigirse a 

datamanagement@logiscool.com. 

 

7.4. Solicitud de Remedios Legales o Quejas 

Las solicitudes de remedios legales o quejas deben enviarse a: 

National Authority for Data Protection and Freedom of Information 

Dirección registrada: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11, Hungría 

Dirección postal: 1363 Budapest, Pf.: 9., Hungría 

Teléfono: +36 (1) 391-1400 

Fax: +36 (1) 391-1410 

Correo electrónico: ugyfelszolgalat@naih.hu 

Sitio web: www.naih.hu  
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7.4.1. Procedimientos Judiciales 

Para hacer cumplir legalmente según la ley local, contacte a su tribunal local. 

 

7.4.2. Compensación y Daños 

Cuando el responsable cause daño a otras personas mediante el procesamiento ilícito de los datos del 

sujeto de datos o al infringir los requisitos de seguridad de datos, deberá compensar a esas otras 

personas por el daño. 

El daño no debe reembolsarse, y no se pueden reclamar daños si el daño o la invasión de la privacidad 

del sujeto de datos se debió a conductas intencionales o gravemente negligentes por parte del sujeto 

de datos. 

 

8. Varios 

Si LOGISCOOL desea utilizar los datos proporcionados para fines diferentes a los originalmente 

especificados, LOGISCOOL informa a los sujetos y obtiene consentimiento específico previo, o brinda 

la posibilidad de prohibición de uso. 

LOGISCOOL se compromete a cuidar la seguridad de los datos, así como a tomar las medidas técnicas 

necesarias para garantizar la protección de todos los datos registrados, almacenados y procesados, y el 

mejor esfuerzo para evitar la eliminación, el uso ilícito y la alteración ilícita. En la página web de 

Logiscool se utiliza el protocolo https con un nivel de seguridad de datos más alto que el protocolo 

http. 

LOGISCOOL mantiene un registro de todas las actividades de privacidad de datos que están dentro de 

su responsabilidad (Registro de actividades de procesamiento de datos) basado en el Artículo 30 del 

RGPD. 

Los incidentes de privacidad de datos son daños a la seguridad, donde los datos de privacidad 

procesados se destruyen, pierden, alteran, se comunican ilícitamente o llevan a un acceso no autorizado 

de manera accidental o ilícita. En caso de incidentes de privacidad de datos, LOGISCOOL procede 

según el Artículo 33 y 34 del RGPD. LOGISCOOL mantiene un registro de todos los incidentes de 

privacidad de datos, indicando todos los hechos relevantes, sus efectos y las medidas tomadas para 

remediar el incidente. 

LOGISCOOL tiene derecho a modificar unilateralmente este acuerdo en cualquier momento. 

LOGISCOOL informa a los sujetos sobre los cambios en la superficie de su sitio web. Después de los 

cambios, los Términos de Uso actualizados deben ser aceptados específicamente en la página web y 

de la manera especificada para poder utilizar el sitio web. 
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Vigente a partir del 25 de mayo de 2022 

 

LOGISCOOL Kft & DIGITAL KIDS & TEENS, SL.  


