Términos y Condiciones Generales de Logiscool LOS BERMEJALES

1. IDENTIFICACION DEL PRESTADOR DEL SERVICIO

1.1. Nombre comercial: Logiscool Los Bermejales

1.2. Razén social y CIF: JUNIOR CODE LEARNING, S.L., CIF: B21846910

1.3. Domicilio social: Avenida Reino Unido, 9 —4° izquierda

1.4. Representante legal: GEMS GESTION GENERAL, S.L.

1.5. Objeto social: Organizaciény prestaciéon de cursos, campamentos y talleres de
programacion y tecnologias digitales para menores de 6 a 18 anos.

1.6. Datos de contacto:

o Teléfono de atencidn al cliente: 641826427

e Correo electronico de contacto: hello.losbermejales@logiscool.com

1.7. “Logiscool Los Bermejales” se refiere, en adelante, a JUNIOR CODE LEARNING, S.L. vy,
por “Representante Legal”, al progenitor o tutor que suscribe en nombre del Alumno
(menor).

2. AMBITO DE APLICACION Y ACEPTACION ELECTRONICA

2.1. Estos Términos y Condiciones Generales (en adelante, “Contrato”) regulan la
contratacion de cualquier Curso, Taller o Campamento ofrecido por Logiscool Los
Bermejales a través de su plataforma electronica.

2.2. Laformalizacion del Contrato se realiza mediante la aceptacion electrénica del
formulario de inscripcion, que se entiende equivalente a firma manuscrita de acuerdo con
el articulo 23 de la Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio
Electronico (LSSI-CE), y el Real Decreto 1720/2007.

2.3. ELRepresentante Legal declara haber leido integramente estos Términosy
Condiciones, asi como la Politica de Privacidad, antes de completar y enviar el formulario
de inscripcién. Al pulsar el botén “Enviar”, acepta la contratacién electrénica,
manifestando su conformidad plena con el contenido y obligaciones establecidas en este
Contrato, con la misma validez que una firma manuscrita.

El Representante Legal reconoce que el Documento de Consentimiento para Uso de
Imagenes se le remitira de forma separada junto con la informacién de pago tras realizar la
inscripcién. Dicha autorizacién debera ser firmado y devuelto a Logiscool Los Bermejales



antes delinicio de la actividad, en caso de que se requiera captacion de imagenes o
grabaciones del Alumno.

2.4. Estos Términos y Condiciones estaran disponibles en todo momento en la direccién:
https://www.logiscool.com/es/docs/locations/losbermejales/terms-general

Se entienden incorporados al Contrato suscrito con cada Representante Legal.

3. INFORMACION PRECONTRACTUAL OBLIGATORIA

Conforme al articulo 60 bis del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios (LGDCU), y al articulo 27 de la LSSI-CE, Logiscool Los Bermejales proporciona al
Representante Legal, antes de finalizar la contratacion, la siguiente informacion:

3.1. Identidad del empresario: JUNIOR CODE LEARNING, S.L. CIF: B21846910, con
domicilio social en Avenida Reino Unido, 9 — 4° izquierda, representada legalmente por
GEMS GESTION GENERAL, S.L.

3.2. Caracteristicas esenciales de los servicios:

e Modalidad del servicio: Curso/Taller/Campamento de programacioén y tecnologias
digitales.

e Duracion total, calendario y horario se comunicaran por correo electrénico al
Representante Legal en el momento de la confirmacidon de plaza, incluyendo nimero de
horas lectivas, fechas de inicio y fin, y dias y horas de imparticién.

e Lugar de realizacion: las instalaciones de Logiscool Los Bermejales (Avenida Reino
Unido, 9, local 1).

* Publico objetivo: Alumnos de 6 a 18 afos.

3.3. Precio total e impuestos

El precio aplicable al Curso/Taller/Campamento sera comunicado por correo electrénico
al Representante Legal en el momento de la confirmacién de plaza. Dicho correo incluira:

e Importe total del servicio, desglosando en su caso el importe netoy los impuestos
aplicables (IVA o exencion conforme a la normativa vigente).

e Indicacion de si el servicio esta exento de IVA, de acuerdo con la legislacion
espanola.

e Cualquier descuento o tarifa especial que corresponda al cliente.



3.4. Costes adicionales (si proceden)

Los costes adicionales (por ejemplo, material didactico extra, transporte, seguro de
responsabilidad civil o accidentes, etc.) seran también detallados en el mismo correo
electrénico que se remita al Representante Legal tras la confirmacion de plaza. En dicho
correo se especificaran inicamente los conceptos que apliquen en cada caso.

3.5. Forma y plazo de pago

Los métodos de pago, porcentajes de pago anticipado y plazos concretos se comunicaran
por correo electrénico tras la confirmacion de plaza, pudiendo variar en funcién de la
modalidad contratada o acuerdos especificos con cada cliente.

e Pagoinicial (porcentaje a abonary plazo para ello): se indicaran en el correo de
confirmacion.

o Restodelimporte (porcentaje y fecha limite de pago): se detallaran en el mismo
correo.

e Métodos de pago disponibles (por ejemplo, transferencia bancaria o tarjeta de
crédito) y datos bancarios se incluiran igualmente en el correo de confirmacion.

3.6. Moneda: Euros (€).

3.7. Duracion del contrato y condiciones de rescision: Se detallan en los apartados 5
(Cancelaciony Reembolsos) y 6 (Derecho de Desistimiento).

3.8. Informacion sobre el derecho de desistimiento:

Con caracter general, el Representante Legal dispone de un plazo de 14 dias naturales
para desistir del presente Contrato sin necesidad de justificar su decision (art. 103
LRDCU), contado desde la fecha de confirmacion de plaza por Logiscool Los Bermejales.
No obstante, el Alumnoy su Representante Legal reconocen y aceptan expresamente que
Logiscool Los Bermejales iniciara la prestacién del servicio antes de que finalice dicho
plazo de desistimiento, renunciando al derecho de desistimiento segun lo previsto en el
art. 103.1 LRDCU; en consecuencia, una vez comenzada la actividad (primera clase
impartida), no se podra ejercer el derecho de desistimiento.

4. CONDICIONES DE PAGO, PRECIOS Y FACTURACION

4.1. Precios y exencion de IVA:
Todos los precios indicados se entienden sin IVA, al estar exentos conforme a la normativa
vigente (articulo 20.Uno.9.° de la Ley 37/1992 del IVA).



4.2. Desglose en factura:

La factura sera emitida por Logiscool Los Bermejales indicando en la casilla de “Tipo
impositivo” la leyenda “Exento de IVA” y reflejando Unicamente el importe neto del servicio
y el total a pagar. La factura se enviara en formato electrénico a la direccién de correo
proporcionada por el Representante Legal en un plazo maximo de 7 dias naturales desde la
recepcion del pago.

4.3. Plazo de pago:

El Representante Legal deberd realizar el pago total en los plazos y condiciones
comunicados por correo electrénico tras la confirmacion de plaza (ver clausula 3.5). En
caso de impago o de retraso en el abono, Logiscool Los Bermejales se reserva el derecho
de suspender la prestacion del servicio hasta que se cancele la deuda pendiente.

4.4. Promociones y descuentos:

En caso de aplicarse promociones o descuentos, estos estaran sujetos a condiciones
especificas (plazas limitadas, fechas de contratacién, cédigos promocionales, etc.) y
tendran una vigencia determinada, que se indicara claramente en cada comunicacién o en
la ficha de la oferta.

4.5. Revision de precios:

Logiscool Los Bermejales podra reajustar los precios anualmente para adaptarlos a
cambios en tipos impositivos o costes operativos. Cualquier variacidon sera notificada al
Representante Legal con 15 dias naturales de antelacién y no afectara a los contratos ya
formalizados, salvo acuerdo expreso en contrario.

5. CANCELACION Y REEMBOLSOS

5.1. Inicio del servicio: Se entendera que la prestacién del servicio ha comenzado cuando
se imparta la primera clase o actividad programada. Dicha fecha se comunicara al
Representante Legal por correo electréonico con al menos 5 dias naturales de antelacion.

5.2. Cancelacion antes del inicio (antes de la primera clase):

e Con masde 30 dias naturales de antelacion: reembolso del 90 % de las cantidades
abonadas (10 % de penalizacién por gastos de gestion).

e Entre 30y 15 dias naturales antes: reembolso del 50 % de las cantidades abonadas.

o Entre 14y 8 dias naturales antes: reembolso del 25 % de las cantidades abonadas.



¢ A menos de 7 dias naturales antes: no habré derecho a reembolso alguno, salvo
causa de fuerza mayor debidamente justificada mediante certificado médico u otro
documento oficial, en cuyo caso se reembolsara la parte proporcional del servicio
no disfrutado y se descontara un 10 % por gastos de gestion.

5.3. Cancelacion tras el inicio del servicio:

Una vez iniciada la primera clase, no procedera ningin reembolso, salvo causa de fuerza
mayor debidamente acreditada (p. ej., enfermedad grave del Alumno con certificado
médico). En estos supuestos, se devolvera la parte proporcional correspondiente al
servicio no disfrutado descontando un 10 % por gastos de gestion.

5.4. Procedimiento de cancelacion:

Para cancelar, el Representante Legal debera enviar un correo electrénico a
hello.spain@logiscool.com indicando: nombre completo del Alumno, identificacién del
Curso/Taller/Campamento y motivo de la cancelacion. La comunicacion debe producirse
dentro de los plazos establecidos en los apartados 5.2 y 5.3. El reembolso se realizara en
la misma forma de pago utilizada para la matriculay en el plazo méximo de 14 dias desde
la confirmacién de la aceptacién de la baja, salvo motivo de fuerza mayor.

5.5. Suspension o aplazamiento por parte de Logiscool Los Bermejales:

e Silaactividad no pudiera realizarse por causas atribuidas a Logiscool Los
Bermejales (insuficiencia de inscripciones, causas meteoroldgicas, fuerza mayor),
se ofrecerd al Representante Legal la posibilidad de:

1. Cambiar la fecha o modalidad del Curso/Taller/Campamento sin coste
adicional.

2. Solicitar el reembolso integro de las cantidades abonadas en un plazo
maximo de 14 dias desde la notificacién de cancelacion.

5.6. Plazos de devolucion:

Elreembolso de las cantidades se efectuara en un plazo maximo de 14 dias naturales
desde lafecha en que Logiscool Los Bermejales reciba la solicitud de cancelacion validay
los documentos acreditativos (en caso de causa de fuerza mayor).

6. DERECHO DE DESISTIMIENTO



6.1. Conforme al articulo 103 del LRDCU, el Representante Legal dispone de un plazo de
14 dias naturales para desistir del Contrato, contado desde la fecha de confirmacién de la
plaza.

6.2. No obstante, el Representante Legal reconoce y acepta que Logiscool Los Bermejales
iniciara la prestacién del servicio antes de que finalice dicho plazo. Por ello, renuncia
expresamente al derecho de desistimiento una vez comenzada la actividad (primera clase
impartida).

6.3. Excepciones al desistimiento:

e Para aquellos servicios con fecha o periodo de prestacién determinados (cursos,
talleres y campamentos), el derecho de desistimiento queda excluido una vez
iniciada la actividad.

o Silacontratacidn se realiza para un servicio cuyo inicio aun no se haya fijado, el
derecho de desistimiento podra ejercerse en el plazo de 14 dias naturales, y en ese
caso Logiscool Los Bermejales reembolsara la totalidad de las cantidades
abonadas en un plazo méaximo de 14 dias desde la recepcidn de la solicitud de
desistimiento.

6.4. Ejerciendo el desistimiento:

Para ejercer el derecho de desistimiento, el Representante Legal debera enviar una
declaracion inequivoca a hello.losbermejales@logiscool.com. Dicha solicitud debera
indicar nombre completo del Alumno, identificacidon del Curso/Taller/Campamentoy
voluntad de desistir.

7. PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y USO DE IMAGENES
7.1. Referencia al Documento de Proteccion de Datos:

Los datos personales se trataran conforme a la Politica de Privacidad de Logiscool Los
Bermejales disponible en https://www.logiscool.com/es/docs/privacy-policy. El
Representante Legal presta su consentimiento al tratamiento de datos en el momento de
lainscripcion, marcando la casilla correspondiente de aceptacion de la Politica de
Privacidad.

7.2. Referencia al Consentimiento para Uso de Imagenes:



El consentimiento para la captacién y uso de imagenes se regula en el Documento de
Consentimiento para Uso de Imagenes, que se proporciona de forma separada con la
informacién de pago.

8. RESPONSABILIDAD CIVILY SEGUROS
8.1. Seguro de responsabilidad civil

Logiscool Los Bermejales dispone de un seguro de responsabilidad civil que cubre los
dafios causados atercerosy a los alumnos durante el desarrollo de las actividades.

8.2. Limitacion de responsabilidad

Logiscool Los Bermejales no sera responsable de los dafios y perjuicios que pudieran sufrir
los Alumnos como consecuencia de riesgos inherentes a la actividad formativa, salvo que
exista dolo o negligencia grave por parte de la empresa o sus empleados.

8.3. Obligaciones del Representante Legal

El Representante Legal deberd informar a Logiscool Los Bermejales de cualquier alergia,
patologia o circunstancia especial del Alumno, facilitando el correspondiente certificado
médico en caso de ser necesario.

9. REGIMEN DE RECLAMACIONES Y ViA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
9.1. Presentacion de reclamaciones

El Representante Legal podra presentar cualquier reclamacion o queja por escrito
mediante correo electrdnico a hello.losbermejales@logiscool.com o por correo postal a
Avenida Reino Unido, 9 —4°izquierda

9.2. Plazo de contestacion

Logiscool Los Bermejales atendera y resolvera la reclamacién en un plazo maximo de 30
dias naturales desde su recepcion.

9.3. Via extrajudicial

Si la respuesta no satisfaciera al Representante Legal, éste podra acudir a los Servicios de
Consumo de la Generalitat de Catalunya, a la Oficina Municipal de Informacién al
Consumidor (OMIC) correspondiente, o a la Plataforma de Resolucién de Litigios en Linea
de la Comisién Europea (https://ec.europa.eu/consumers/odr).




10. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION
10.1. Legislacion aplicable

Estos Términos y Condiciones se regiran e interpretaran conforme a la legislacion
espanfola.

10.2. Jurisdiccion

Para cualquier controversia derivada del presente Contrato, las partes, renunciando a su
propio fuero, se someten a los Juzgados y Tribunales del domicilio del Representante
Legal, salvo que la ley aplicable disponga otra cosa.

11. CONDICIONES ESPECIFICAS PARA ACTIVIDADES CON MENORES
11.1. Consentimiento expreso

El Representante Legal autoriza expresamente la participacion de su hijo/a en el
Curso/Taller/Campamento y acepta las normas de régimen interno, protocolos de
recogida, horarios de comedor (si procede) y normas de disciplina.

11.2. Autorizacién para atencion médica en urgencias

El Representante Legal autoriza al personal de Logiscool Los Bermejales, en caso de
urgencia, a prestar los primeros auxilios necesarios y a tomar decisiones relativas a la
atencion médica, comprometiéndose a cubrir cualquier coste derivado de tratamientos
sanitarios.

11.3. Documentacion obligatoria

Para la participacion en cualquier Curso, Taller o Campamento diurno, sera obligatorio
remitir:

e Fotocopia del DNI/NIE/pasaporte del Representante Legal.
11.4. Protocolo sanitario (COVID-19 y otras enfermedades transmisibles)

Logiscool Los Bermejales aplicara las medidas de prevenciéon y control que dicten las
autoridades sanitarias competentes. En caso de contagio o sospecha de enfermedad
transmisible, se procedera al aislamiento del Alumno y a la comunicacién inmediata al
Representante Legal.



12. NORMAS DE CONDUCTA Y REGIMEN INTERNO
12.1. Obligaciones de conducta

El Alumno debera respetar las normas de convivencia y disciplina establecidas por
Logiscool Los Bermejales. En caso de incumplimiento, se seguira el siguiente
procedimiento:

1. Amonestacion verbal.

2. Amonestacion escrita al Representante Legal.

3. Expulsion disciplinaria, si las faltas persisten o revisten especial gravedad.
12.2. Protocolo ante acoso o bullying

Logiscool Los Bermejales se compromete a actuar segun el Protocolo de Prevenciény
Actuacion en Situaciones de Acoso Escolar de la Generalitat de Catalunya (Ley 12/2009).
Cualquier indicio de acoso debera ser comunicado inmediatamente a la direccién del
centro para la apertura del correspondiente expediente y adopcién de medidas.

12.3. Expulsién y reembolso

En caso de expulsién disciplinaria, no habra derecho a reembolso de las cantidades
abonadas, salvo que concurra causa de fuerza mayor debidamente justificada. La decision
de expulsién sera notificada por escrito al Representante Legal.

13. MECANISMOS DE COMUNICACION ELECTRONICA
13.1. Validez de las comunicaciones electronicas

Las comunicaciones entre Logiscool Los Bermejales y el Representante Legal se realizaran
preferentemente por medios electrénicos (correo electrénico, WhatsApp). Se
consideraran validas y equivalentes a escritos en papel, siempre que quede constancia de
envio y recepcion.

13.2. Obligacion de actualizar datos

El Representante Legal se compromete a mantener actualizada la direccién de correo
electrénico facilitada para recibir notificaciones (convocatorias, facturas, avisos).
Cualguier cambio debera notificarse con, al menos, 10 dias naturales de antelacion para
que las comunicaciones sigan surtiendo efecto.



14. CLAUSULAS VARIAS
14.1. Modificacién de Términos y Condiciones

Logiscool Los Bermejales podra modificar estos Términos y Condiciones cuando existan
razones justificadas (cambios normativos, mejoras en la prestaciéon de servicios, etc.).
Cualquier modificacion sera notificada al Representante Legal con un minimo de 15 dias
naturales de antelacidn por correo electrénico y publicada en la pagina web. Los contratos
ya formalizados no se veran afectados por cambios que perjudiquen al consumidor, salvo
acuerdo expreso en contrario.

14.2. Integridad del Contrato

El presente documento, junto con el formulario de inscripcién, la Politica de Privacidad y el
Documento de Consentimiento para Uso de Imagenes, constituyen el acuerdo integro
entre las partes, sustituyendo cualquier comunicacién o propuesta previa, oral o escrita,
relacionada con el objeto del Contrato.

14.3. Divisibilidad

Si alguna disposicién de estos Términos y Condiciones fuera declarada nula o inaplicable
por sentencia firme, las restantes disposiciones permaneceran en pleno vigor.

14.4. Idiomay version prevalente

En caso de divergencia entre la version en espanoly cualquier otra version en otro idioma,
prevalecera la versidon en espafol.

Nota final:

Cualquier circunstancia no prevista en estos Términos y Condiciones se resolvera de
conformidad con la normativa vigente en Espafa sobre contratos a distancia, proteccioén
de consumidores y usuarios, servicios de la sociedad de la informaciény proteccion de
datos.

Si necesitas aclaraciones adicionales o revisar algun punto con mayor detalle, no dudes en
contactar con nosotros en hello.losbermejales@logiscool.com.



25 de junio, 2025

Elequipo de Logiscool Los Bermejales.



